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2-модуль.
Тұлғаның мотивациялық 
сферасының теориялық негіздері.

2-дәріс.
Тұлғаның мотивациялық сферасы.



Дәрістің жоспары

1. Мотив және мотивация туралы түсінік.
2. Мотивация теориялары: А. Маслоу және 

Д. МакКлелланд теориялары.
3. Йеркс-Додсон заңы.



Дәрістің мақсаты:

− тұлғаның мотивациялық аясына талдау 

жасау;

− жетістікке жету мотивациясын көтеру;

− өзін-өзі ынталандыру қабілетін 

қалыптастыру.



І. Мотив және мотивация туралы түсінік

М О Т И В А Ц И Я

МАҚСАТТАР

ҚАТЫНАСТАР
ЖЕТІСТІК

ИДЕЯ
ТИІМДІЛІК

ҚОЛДАУ

pixabay.com



қажеттіліктердің пайда болуы

қажеттіліктерді жоюды іздестіру
жолдары

қызметтің мақсатын (бағытын) анықтау

қызметті іске асыру кезеңі

қызметті іске асырғаны үшін сыйлық
алу

қажеттіліктерді жою кезеңі

Мотивация процесі:



Мотивация түрлері

Ішкі

Ішкі сезімдер мен 
эмоциядан, түйсік 

түпкірінен 
туындайды. 

Сыртқы

қоршаған ортадан
алатын материал 
немесе моральдік

құбылыстар. 

ІІ. Мотивация теориялары: А. Маслоу және
Д. МакКлелланд теориялары



Адамды қажетті іске ынталандыру 
әдістері

ҚОЛПАШТАУ ӘДІСІ

12gbdou.ru

ЖАЗАЛАУ ӘДІСІ

infourok.ru



А. Маслоудың қажеттіліктер теориясының негізгі идеялары

ruspekh.ru

Адамдар үнемі белгілі бір қажеттіліктерді сезінеді.

Қажеттіліктер иерархиялық қатынаста орналасады.

Бір қажеттілік қанағаттандырылса, оның орнына 
басқа қажеттілік пайда болады.



А. Маслоудың қажеттіліктер пирамидасы

Өзін-өзі
таныта білу
қажеттілігі

Құрметке ие болу 
қажеттілігі

Әлеуметтік қажеттілік
(махаббат, достық)

Қауіпсіздік қажеттілігі

Физиологиялық қажеттіліктер



Д. МакКлелландтың мотивация теориясы

− Билікке деген қажеттілік басқа адамдарға 
ықпал жасауға ұмтылу арқылы көрінеді. 

Жетістікке 
жету 

қажеттілігі

− Жетістікке жету қажеттілігі басталған іс 
соңына дейін аяқталғанда 
қанағаттандырылады. 

− Қатысуға деген қажеттілік орын алғанда 
адамдар достық қарым-қатынас орнатуға, 
өзгелерге көмек беруге дайын тұрады. 

Қатысу 
қажеттілігі



Төмен

Орташа

Жоғары

ІІІ. Йеркс-Додсон заңы

Жетістікке жету үшін адамның мотивация 
деңгейі қандай болуы қажет? 



Йеркс-Додсон заңы

ТИ
ІМ

ДІ
ЛІ

К

МОТИВАЦИЯтөмен

төмен

жоғары

жоғары



Процесске көп көңіл бөлу

Нәтиже туралы аз ойлау

Үрей мен уайымды азайту

Оңтайлы мотивация деңгейін сақтау

Нәтижеге қол жеткізу жолы



Мотив адамды айқын әрекеттерге шақырады. 

Маслоудың теориясына сәйкес адамның 
қажеттіліктері иерархиялық саты бойынша 
қанағаттандырылады. 

Мотивация – бұл жеке тұлғаның немесе топтың өз 
қажеттіліктерін қанағаттандыру және ұйымның 
мақсатына жету процесі. 

Қорытынды
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